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W celu zachecania do przemyslanego rezerwowania przejazdéw i korzystania z paratransit ustawa
Americans with Disabilities Act (ADA) wymaga, aby publiczne systemy tranzytu stworzyty iwdrozyty
polityke w przypadku niestawienia sie. Polityka dotyczgca NIESTAWIENIA SIE pasazera ustugi ADA
Paratransit Greater Hartford Transit District stanowi cze$¢ staran dla zapewnienia pasazerom
bardziej wydajnej ustugi tranzytu oraz zgodnosci z ustaleniami i najlepszymi praktykami Federal
Transit Administration.

Sporadyczne sytuacje niestawienia sie pasazera, pdZznego odwotania i odwotania pod drzwiami sg
przewidywanymi kosztami prowadzenia systemu paratransit. Jednakze model lub praktyka
"niestawiania sie", pdznego odwotywania i odwotywania pod drzwiami majg niekorzystny wptyw
na wydajnos¢ i efektywnosc¢ ustugi i znacznie podwyzszajg koszty Swiadczenia ustugi uzupetniajgcej
ADA paratransit. Niestawienia sie i pdzne odwotania powodujg zmarnowane kursy,ktore mogty by¢
wykorzystane przez innych pasazeréw paratransit.

Niestawienia sie s3 odnotowywane za kazdym razem, gdy pasazer paratransit dokona pdznego
odwotania, zapomni odwotaé, odmdwi swojej podrézy pod drzwiami lub nie jest dostepny do
odebrania na swojg zaplanowang podroéz.

Definicje:

Niestawienie sie: Niestawienie sie ma miejsce, gdy sg spetnione wszystkie ponizsze kryteria:

J Nie byto zadnego potgczenia telefonicznego od tego pasazera (lub jego przedstawiciela)
w celu odwotania zaplanowanej podrézy na 2 godziny przed okienkiem odbioru.
ORAZ

J Pojazd przyjechat do zaplanowanej lokalizacji odbioru w 30-minutowym okienku
odbioru.
ORAZ

) Kierowca nie widziat pasazera zblizajgcego sie do pojazdu w ciggu pieciu (5) minut.

Pdzne odwotania oraz odwotania pod drzwiami, ktore sg zdefiniowane ponizej, réwniez beda
traktowane jako niestawienie sie.



Pdine odwotanie: pasazer (lub jego przedstawiciel) nie zadzwonit w celu odwotania zaplanowanej
podrézy z wyprzedzeniem przynajmniej 2 godzin przed okienkiem odbioru (nie dotyczy to podrézy
wczesnym rankiem, jak okreslono powyzej). Pézne odwotania bedg traktowane jako niestawienie sie.
(Patrz definicje powyzej).

Odwotanie pod drzwiami: gdy pojazd przyjezdza na miejsce wskazane dla zaplanowanej podrézy w 30-
minutowym okienku, a pasazer (lub jego przedstawiciel) informuje w tym momencie kierowce, ze nie
potrzebuje juz tej zaplanowanej podrdzy. Takie postepowanie jest uznawane za niestawienie sie.

Uwagi dotyczace odwotywania:

e Kierowca nie jest odpowiedzialny za anulowanie jakichkolwiek innych podrézy
zarezerwowanych na ten dzien.

e Pasazer (lub jego przedstawiciel) musi zadzwoni¢ w celu odwotania innych podrézy.

e Podrdze w jedng strone i z powrotem sg planowane osobno i Dystrykt zaktada, ze wszystkie
zaplanowane podrdze powrotne sg potrzebne, chyba ze takg informacje przekaze pasazer lub
jego przedstawiciel.

e W przypadku niestawienia sie Dystrykt nie anuluje automatycznie podrézy powrotnej. A
niestawienie sie na podrdz powrotng bedzie sie liczyto jako drugie niestawienie sie tego dnia.

Niestawienie sie z przyczyn niezaleznych od pasazera

Podréze odwotane z przyczyn niezaleznych od pasazera nie bedg traktowane jako niestawienia sie.
Obejmuje to nieudane podréze z powodu nagtego zachorowania, nagtego wypadku wtasnego lub
cztonka rodziny, opdznienia potgczenia tranzytowego, opdznienia wizyty lekarskiej, ekstremalnych
warunkéw pogodowych, btedu operatora, opdznienia paratransit lub innych nieprzewidzianych
przyczyn, z powodu ktérych nie bylo mozliwe wykonanie potgczenia telefonicznego w celu
odwotania zaplanowanej podrézy z odpowiednim wyprzedzeniem.

Mimo ze niestawienia sie nie bedg wystawiane z przyczyn niezaleznych od pasazera, powinien on zawsze
dokonac wszelkich starain w celu odwotania zaplanowanych podrdzy z odpowiednim wyprzedzeniem. To
pasazer odpowiada za wskazanie powodu nieodwotania podrdzy. Nalezy skontaktowac sie jak najszybciej,
aby mozliwe byto wyttumaczenie, ze niestawienie sie wynikto z przyczyn niezaleznych od pasazera. Brak
kontaktu bedzie skutkowat pozostawieniem adnotacji o niestawieniu sie i moze prowadzi¢ do
ostrzezen/zawieszenia ustugi, ktdre sg szczegdtowo opisane ponizej. Pasazerowie powinni kontaktowac
sie z dziatem obstugi klienta Transdev pod numerem: (860) 724-5340 wew. #9 w przypadku, gdy doszto
do niestawienia sie lub poznego odwotania z przyczyn od nich niezaleznych.

Zawiadomienia dotyczgce niestawienia sie

Pasazerowie bedg pisemnie informowani o niestawieniach sie oraz otrzymajg pisemne ostrzezenie
po pieciu (5) NIESTAWIENIACH SIE. Pisemna korespondencja bedzie zawierata liste wszystkich
przypadkéw niestawienia sie i procentowsy ilos¢ niestawien sie w odniesieniu do catkowitej liczby
podrozy zarezerwowanych w danym okresie. Doktadne daty, godziny i lokalizacje kazdego przypadku
niestawienia sie zostang przedtozone na wniosek pasazera.



Wzorzec i praktyka niestawien sie

Pasazerowie mogg zosta¢ zawieszeni w ustudze paratransit, gdy wykazujg "wzorzec i praktyke"
niestawiania sie, co wystepuje gdy:
a. Pasazer ma piec (5) lub wiecej przypadkdow niestawienia sie w miesigcu kalendarzowym;
ORAZ
b. Liczba przypadkéw niestawienia sie wynosi ponad 15% wszystkich podroézy
zarezerwowanych przez tego pasazera w danym miesigcu kalendarzowym.

Ponizej znajdujg sie przyktady tego, co stanowi i nie stanowi wzorzec i praktyke niestawien sie:

Przyktad 1: Pasazer rezerwuje 20 podrdzy w miesigcu kalendarzowym i nie stawia sie
na pieciu podrdzach. Pasazer ten ma wzorzec i praktyke niestawiania sie, poniewaz (a)
pasazer ten ma pie¢ przypadkéw niestawienia sie oraz (b) liczba przypadkéw
niestawienia sie stanowi 25% tacznej liczby zarezerwowanych podrézy;

Przyktad 2:
Pasazer rezerwuje 10 podrdézy w miesigcu kalendarzowym i nie stawia sie na czterech

podrézach. Pasazer ten nie ma wzorca i praktyki niestawiania sie, poniewaz nie miat
pieciu lub wiecej przypadkéw niestawienia sie w miesigcu kalendarzowym. (Prosze
zwrdci¢ uwage, ze nie byto przynajmniej pieciu przypadkow niestawienia sie dlatego
fakt, ze pasazer ten nie stawit sie na 40% podrézy nie ma znaczenia dla okreslenia, czy
wystepuje wzorzec i praktyka niestawiania sie.)

Pasazer posiadajacy wzorzec i praktyke niestawiania sie moze zosta¢ zawieszony w ustudze, jak
pokazano w ponizszej tabeli.

Konsekwencje dla wzorca i praktyki niestawien sie

1. naruszenie Pismo z ostrzezeniem

2. naruszenie Zawieszenie na 2 dni

3. naruszenie Zawieszenie na 5 dni

4. naruszenie Zawieszenie na 10 dni i utrata ustugi subskrypcji
5. naruszenie lub wiecej  Zawieszenie na 28 dni i utrata ustugi subskrypcji

Historia naruszen obejmuje okres 12 miesiecy (od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia)

Jezeli pasazer posiada wzorzec i praktyke niestawiania sie zgodnie z powyzszym, otrzyma pismo lub
wiadomos¢ e-mail informujgce, ze ustuga zostanie zawieszona w ciggu dwéch tygodni oraz
zawierajacy opis procesu odwotawczego. Zawieszenie ustugi zostanie odroczone do zakonczenia
procesu odwotawczego.

Utrata ustugi subskrypcji nastepuje po czterech (4) naruszeniach w okresie 12-miesiecy i nie
zostanie cofnieta do czasu, az pasazer przez trzy (3) kolejne miesigce nie bedzie miat zadnych
przypadkéw niestawienia sie lub pdznego odwotania.



Procedura odwotawcza

Pasazer (lub jego przedstawiciel) moze ztozy¢ ustne lub pisemne odwotanie dla indywidualnego
przypadku niestawienia sie. W tym celu nalezy skontaktowad sie z menedzer ADA Paratransit
pasazer itgcznik ze spotecznoscig pod adresem pwilliams@ghtd.org lub telefonicznie pod numerem
(860) 247-5329 wew. 3011. Pasazer powinien przekaza¢ wszelkie informacje, ktérymi chciatby
uzasadni¢ swoje odwoftanie.

Wyznaczony personel Dystryktu zapozna sie z informacjami przekazanymi przez pasazera (lub
jego przedstawiciela) i podejmie decyzje o usprawiedliwieniu lub nieusprawiedliwieniu tego
przypadku niestawienia sie. Decyzja zostanie podjeta w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych.

Gdy liczba przypadkéw niestawienia sie osiggnie wartos¢, przy ktérej jest wprowadzane
zawieszenie, pasazer (lub jego przedstawiciel) moze ztozyé ustne lub pisemne odwotanie dla
wszystkich przypadkow niestawienia sie. W tym celu nalezy skontaktowaé sie z menedzer ADA
Paratransit pasazer i tacznik ze spotecznosciag pod adresem pwilliams@ghtd.org lub telefonicznie
pod numerem (860) 247-5329 wew. 3011. Ustuga jest $wiadczona do momentu rozstrzygniecia tego
odwotania.

W kazdym przypadku, gdy pasazer nie jest zadowolony z rozpatrzenia wykonanego przez dyrektora
ADA Paratransit, moze wnioskowa¢ o formalne rozpatrzenie przez dyrektor okregowy ADA
Paratransit lub wyznaczony ok regowy. W tej sprawi zostanie wyznaczone posiedzenie, podczas
ktdrego pasazer bedzie miat mozliwos¢ przedstawienia wszelkich materiatéow i ztozenia zeznan
dotyczacych tego odwotania. Decyzja odnosnie tego odwotania zostanie podjeta w ciggu dziesieciu
(10) dni roboczych.

Na wniosek wszystkie materialy sq dostepne w fatwo dostepnej formie oraz w jezykach
innych niz angielski.
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